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摘要
中小企業在台灣經濟成長過程中，扮演舉足輕重的角色，對於社會安定及生活保障有一定的貢獻。而近年來，面臨國內外經濟環境迅速變遷下，中小企業必須有效因應這些變化。再從地方治理的角度觀察，縣市政府在輔導產業發展的面向，其對象多為中小企業，意即中小企業與地方政府的關係較為密切，且其經營特色亦較為在地化。從95年工商普查初步報告的結果發現，新竹市的中小企業家數較90年增加25.21%，高於台灣地區之增加率18.21%；在生產總額方面，新竹市較90年成長31.75%，卻低於台灣地區的42.80%，顯見新竹市中小企業的在競爭力上有值得探討或待加強的地方。

本研究藉由95年新竹市工商普查結果，運用SWOT分析法、自動互動檢視法(CHAID)找出影響企業生產總額的因素，再以主成份分析法建構競爭力綜合性指標，據以評估各部門業別之優勢族群或劣勢族群之各項特徵，提供業者做自我檢視及修正所需之各項資訊，並作為各級政府在制定政策或輔導措施時之參考。
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